EXM n°2018/2026

Brasilia, 04 de setembro de 2026.

Senhor Presidente da Republica,

1. Submetemos a consideracdo de MVossa Exceléncia a proposta de Medida Provisoria que
dispde sobre a autenticacdo, a identificacdo e o bloqueio de chamadas telefonicas e mensagens nas redes
de telecomunicacdes, institui a base de dados centralizada de recursos de numeracdo e estabelece medidas
de combate a fraudes e ao uso abusivo.

2. A proposta decorre da necessidade de fortalecer, de forma célere e coordenada, 0s
mecanismos de protecdo dos usuarios diante da crescente utilizacdo das redes de telecomunicages para a
realizacdo de chamadas indesejadas, massivas e fraudulentas, inclusive mediante a adulteracdo da
identificacdo da linha chamadora (spoofing). Embora a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel
venha adotando medidas regulatérias relevantes para o enfrentamento dessas praticas, a escala e a
dindmica do fenébmeno, associadas a rapida evolucdo tecnologica dos mecanismos utilizados para
contornar os controles existentes, demandam o estabelecimento de obrigacdes e diretrizes de natureza
legal, capazes de conferir maior efetividade, celeridade e seguranca juridica as medidas de prevencao e
repressao.

3. Dados mostram que o Pais registra média de 305,7 mil ligacBes indesejadas por minuto,
tendo recebido, entre junho de 2022 e dezembro de 2024, mais de 1 bilh&o de ligagdes abusivas por més, o
equivalente a 743 chamadas por habitante no periodo. Somente em 2025, foram registradas 161,16 bilhGes
de chamadas curtas, assim consideradas aquelas com duracdo de até seis segundos, majoritariamente
geradas por sistemas automatizados para validacdo de numeros ativos. Desse total, aproximadamente 24,1
bilhdes chegaram efetivamente aos consumidores, mesmo diante dos mecanismos de bloqueio ja
implementados pela Anatel. O volume acumulado de chamadas automatizadas, superior a 126 bilhdes,
evidencia o carater estrutural e industrial da pratica, enquanto o fato de que 92% dos destinatarios nao
possuiam relacdo com as empresas responsaveis pelas chamadas reforca a dimensdo do uso nao
consentido e potencialmente irregular de bases de dados pessoais.

4. O problema apresenta, ainda, dimenséo especifica relacionada a integridade da identificacdo
das chamadas. A préatica conhecida como spoofing permite a adulteracdo do nimero apresentado ao
destinatario, de modo que a chamada possa aparentar ter sido originada por instituicdo financeira, 6rgao
publico, empresa ou outro usuério legitimo, dificultando a identificacdo de sua verdadeira origem e
favorecendo a realizacdo de fraudes e golpes. A evolugdo das tecnologias de automagdo e inteligéncia
artificial amplia esse risco, ao permitir a combinacéo da falsificagdo da origem da chamada com tecnicas
cada vez mais sofisticadas de interacdo com as vitimas. Nesse contexto, & importante distinguir dois
fendmenos que, embora possam ocorrer conjuntamente, demandam respostas regulatorias distintas:
enquanto as chamadas ndo autenticadas representam problema relacionado a possibilidade de verificacéo
da legitimidade e da origem da comunicagdo, as chamadas massivas ou abusivas dizem respeito,
sobretudo, ao padrdo e ao volume de utilizagdo dos recursos de numeragdo e da infraestrutura de
telecomunicacOes. A resposta estatal deve, portanto, contemplar mecanismos especificos para ambas as
situacoes.

5. Nesse sentido, a proposta busca promover uma mudanga estrutural na protecdo dos usuarios
de servicos de telecomunicagdes contra chamadas abusivas e fraudulentas, ao estabelecer uma arquitetura
integrada de autenticacdo, identificacdo, rastreabilidade e bloqueio de comunicacdes irregulares. Ao
distribuir obrigagdes entre as prestadoras ao longo das etapas de originacdo, transito e terminacao das



chamadas, criar uma base centralizada de dados de numeracéo e instituir mecanismos de bloqueio tanto de
chamadas ndo autenticadas quanto da capacidade de originacdo de acessos utilizados abusivamente, a
medida desloca a atuacdo regulatdria de uma logica predominantemente reativa para uma atuacao
preventiva, baseada na prépria infraestrutura das redes de telecomunicagfes. Com isso, busca-se reduzir a
exposicao dos usuarios a fraudes e chamadas indesejadas, ampliar a transparéncia sobre a identidade dos
chamadores e fortalecer a capacidade de identificagdo e responsabilizacdo dos agentes que utilizam
indevidamente 0s recursos de numeracao.

6. Ressalta-se que a proposta ora apresentada ndo pretende substituir ou se sobrepor a atuacado
regulatoria da Anatel, mas conferir-lne fundamento legal e complementar os instrumentos ja
desenvolvidos, estabelecendo obrigacfes essenciais em nivel legal e preservando a competéncia da
Agéncia para disciplinar os aspectos técnicos e operacionais de sua implementacéo.

7. A urgéncia da medida decorre da combinacdo entre a escala nacional do problema, a
capacidade de automacdo e rapida expansdo das praticas abusivas, a evolucdo dos mecanismos de fraude e
a necessidade de conferir maior celeridade a implementacdo de instrumentos de protecdo que, em parte, ja
vém sendo desenvolvidos no ambito infralegal. A adocdo de norma com forca de lei permitira estabelecer
imediatamente os fundamentos e as obrigacdes essenciais aplicaveis aos diferentes agentes da cadeia de
chamadas, sem afastar a atuacdo técnica da Anatel na regulamentacdo dos procedimentos necessarios a
sua operacionalizacdo. A implementacdo escalonada prevista na proposta, por sua vez, permitira
compatibilizar a necessidade de resposta imediata com o tempo técnico necessario a adaptacdo dos
sistemas e das redes das prestadoras.

8. A proposicdo ora submetida foi elaborada em coautoria pelo Ministério da Justica e
Segurancga Publica, pelo Ministério das Comunicagdes e pela Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica.

9. Pelos motivos expostos, espera-se que a proposta de Medida Provisoria ora submetida
permita fortalecer e conferir maior efetividade a politica publica de enfrentamento as chamadas abusivas e
fraudulentas, ampliando a capacidade de autenticacdo, identificacdo e rastreamento das comunicagdes,
reduzindo a circulacdo de chamadas de origem irregular e dificultando a utilizacdo dos servicos de
telecomunicaces para a préatica de fraudes.

10. Espera-se, ainda, que a medida contribua para assegurar aos consumidores o direito de nédo
serem indevidamente perturbados por chamadas indesejadas e abusivas, bem como para proteger sua
privacidade, seguranca e tranquilidade, reduzindo os impactos decorrentes da utilizacdo massiva e
irregular dos servicos de telecomunicagdes. Ao fortalecer os mecanismos de autenticacdo e identificacéo,
a proposta busca também recuperar a confiabilidade do identificador de chamadas como elemento de
seguranca e transparéncia nas comunicacgdes, permitindo que os usuarios tenham maior seguranca quanto
a identidade de seus interlocutores e reduzindo a necessidade de desconsiderar chamadas de numeros
desconhecidos por receio de fraude. Por fim, espera-se que a medida proporcione maior seguranca juridica
as prestadoras e a atuacdo regulatoria da Anatel, acelere a implementacdo das solucbes tecnoldgicas
necessarias e contribua para uma prestacdo dos servicos de telecomunicagdes mais segura, confiavel e
compativel com a protecdo dos direitos dos consumidores.

11. Sdo estas, em sintese, Senhor Presidente, as razdes que levam a submissdo da presente
Proposta de Medida Provisoria a sua elevada apreciagéo.

Respeitosamente,
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