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Identificação do Documento 

 

Documento Instalação do software e driver do token GD StarSign 

Área: AC PR  

Responsável: 

Gustavo Adriane de Carvalho Freire 

E-mail: acpr@presidencia.gov.br Fones: 3411-2668 

Objetivo: 
Orientar o usuário (Titular do Certificado) em relação à instalação 

do token GD StarSign. 

 

Controle de Versão / Revisão 

Documento Versão Data Responsável Revisores 

 1.0 20/05/2013 Gustavo Caetano 

 2.0 22/02/2016 Gustavo Sena 

 3.0 15/01/2020 Gustavo Crispim 

 3.1 09/04/2020 Gustavo - 

 

1. Realizar o download do software gerenciador do 
token 

 

1.1. Acessar a página Web www.planalto.gov.br/ACPR e clicar no link 

“Downloads”; 

1.2. Fazer o download do software correspondente ao Sistema Operacional do 

PC/Notebook onde o token será utilizado. 

2. Instalar o software gerenciador do token 
 

2.1. Como Administrador da máquina, clicar duas vezes no arquivo executável 

(extensões .exe ou .msi) para iniciar a instalação; 

 

 Nota 1: Para executar a instalação como Administrador, clique com o botão 

“direito” do mouse sobre o arquivo e clique em “Executar como administrador”. 

 

 Nota 2: Não inserir o token na porta USB durante a instalação do software 

gerenciador do token. 

 

mailto:acpr@presidencia.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ACPR
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2.2. Clicar no botão <<Avançar>>; 

2.3. Clicar no botão <<Instalar>>; 

2.4. Selecionar o idioma de sua preferência e clicar no botão <<OK>>; 

2.5. Clicar no botão <<Avançar>>; 

2.6. Marcar a opção: Aceito os termos do contrato de licença e clique no botão 

<<Avançar>>; 

2.7. Não modifique a pasta de instalação, clicar no botão <<Avançar>>; 

2.8. Não realize nenhuma alteração, clicar no botão <<Avançar>>; 

2.9. Clicar no botão <<Instalar>>; 

2.10. Se você possuir o Firefox instalado em seu computador, será apresentada a 

seguinte mensagem: 

 

2.11. Selecionar o navegador “Firefox” na lista e clicar no botão <<Instalar>>; 

2.12. Será apresentada a seguinte mensagem: 

 

 
 

2.13. Clicar no botão <<OK>> para retornar a tela anterior; 

2.14. Clicar no botão <<Fechar>> para continuar com a instalação do software; 

2.15. Clicar no botão <<Concluir>>; 

2.16. Inserir o token na porta USB do PC/Notebook e aguardar pela instalação e 

configuração. 
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3. Verificar se software do token foi instalado 
corretamente 

 

3.1. No navegador de sua preferência (Internet Explorer ou Google Chrome), acessar 

a página http://repositorio.serpro.gov.br/testeaqui/; 

 

Nota 3: Para o navegador Mozilla Firefox, será necessário configurar 

manualmente o Dispositivo de Segurança do token conforme descrito no Item 4 abaixo. 

  

3.2. Informar a sua senha PIN e clicar no botão <<Continuar>>; 

3.3. Se a página seguinte retornar os “Dados do Certificado” seu token foi 

configurado corretamente. 

 

4. Configurar o Mozilla Firefox para uso do token 
 

4.1. Abrir o navegador Mozilla Firefox; 

4.2. Acessar o Menu “Ferramentas” e clicar na em “Opções”; 

4.3. Clicar em “Privacidade e Segurança” e rolar a página até Certificados; 

4.4. Clicar no botão <<Dispositivos de segurança...>>; 

4.5. Na janela “Gerenciador de dispositivos”, clicar no botão <<Carregar>>; 

4.6. Na janela “Carregar driver de dispositivo PKCS#11”, clicar no botão 

<<Procurar...>>; 

4.7. Na pasta C:\Windows\System32, localizar o arquivo “aetpkss1.dll” e clicar no 

botão <<Abrir>>; 

4.8. Na janela “Carregar driver de dispositivo PKCS#11”, clicar no botão <<OK>>; 

4.9. Na janela “Gerenciador de dispositivos”, clicar no botão <<OK>>; 

http://repositorio.serpro.gov.br/testeaqui/

