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Diz o adagio: manda quem pode, obedece quem tem juizo. Tal brocardo tem plena
aplicabilidade na relagao juridica de franquia empresarial,(1) embora a ordem, quando
cumprida, apresente-se, na maioria das vezes, viciada, posto que o franqueador,(2)
invariavelmente, exige do franqueado(3) a compra casada ou forgada de produtos, no
segmento da franquia contratada.

O abuso do poder econémico, por parte do agente franqueador, acarreta desequilibrio
econdmico a atividade empresarial exercida pelo franqueado, que é forgado a arcar com os
elevados custos operacionais do sistema de franquia empresarial.

Franchising é o sistema econdmico de distribuicdo, de longo alcance mercadolégico, de
produtos ou servigos, mediante o uso de marca e/ou sistema de propriedade do franqueador,
através de cessao temporaria, sem exclusividade, conferida ao franqueado, para utilizagao
especifica em determinado segmento de mercado, em base territorial previamente
delimitada.

O novo instituto comercial, surgido nos Estados Unidos da América Norte, a partir de
meados deste século, ganhou pujanga com a vitoriosa experiéncia de utilizacdo dos
sistemas e marcas MC Donald’s e Pizza Hut, alcangando mercados além fronteiras, no
segmento de fast food, ja acenando a época o que seria o futuro (hoje presente) da
economia mundial --- o fenémeno da globalizagdo ou economia sem fronteiras.

Referido sistema vem ganhando espaco e larga utilizagdo no mundo, mormente na
economia dos paises emergentes. No Brasil, ganhou rapida difusdo e aceitagdo no mercado,
constituindo-se fator de alavancagem de negécios e crescimento da economia nacional,
aliado aos novos institutos mercantis ou formas de contratagéo, a saber: factoring,(4)
leasing,(5) concesséo e distribuicdo de produtos e cartédo de crédito e, agora, 0 novissimo
meio de pagamento das aquisicdes feitas através da rede de informagdes e negdcios ---
INTERNET --- que é o cartao de crédito virtual (e-cartao).

A atividade de franchising, no Brasil, tem regramento préprio na Lei 8.955, de 15 de
dezembro de 1994, que dispde sobre o contrato de franquia empresarial, como aponta o
artigo 2°. (6)
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Com a consagracgao do franchising, hoje, a doutrina nacional reconhece o contrato de
franquia como sendo de adesao. Neste particular, discordamos, porque, a rigor, na analise
da natureza confundi-se, nao raro, contrato de adesdo com contrato tipo.

Entendemos tratar-se de ajuste tipo, porquanto nada impede que o franqueado possa ao
tempo da contratagao negociar as condigdes basicas da relagao juridica. Por outro lado,
reconhecemos tratar-se, em quase a totalidade das minutas utilizadas, alias, padronizadas
(por isso contrato tipo), de pacto leonino, com clausulas abusivas, as quais se apresentam
com condi¢des potestativas puras, estando, pois, o franqueado quase sempre sob os efeitos
nefastos do abuso do poder econdmico do franqueador.

N&o raro, salvo excegdes louvaveis, a relagao juridica de franquia tem revelado verdadeiro
desequilibrio econdmico no cumprimento das obrigagdes, tendo em vista as inumeras
exigéncias, sem razao de ser, levadas a efeito pelo franqueador contra os interesses do
franqueado, cujos atos praticados pelo detentor do sistema ou marca chegam mesmo as
raias da manifesta ilegalidade.

E comum, atualmente, nos Tribunais das principais Capitais, a existéncia de conflitos entre
os agentes econémicos envolvidos no sistema de franquia, tendo como causa de pedir a
declaragcéo/reconhecimento de vicios existentes na relacao juridica.

Os principais pontos de controvérsias nas lides aforadas sdo os vicios decorrentes de:

a) inexisténcia de documento obrigatério - Circular de Oferta;

b) inexisténcia de pré-contrato; e

c¢) inexisténcia de elementos prévios a contratagao, tais como:

c.1) nao fixagao do valor da taxa de franquia;

c.2) nao identificacdo do valor do investimento a ser realizado pelo franqueado, desde o
pagamento da taxa de franquia até a aquisicao do ponto comercial (pagamento de luvas ou
cessao de espaco em Shopping Centers) e a montagem da loja/funcionamento do sistema;

c.3) nao indicagao do capital de giro necessario para o empreendimento da atividade;

c.4) nao fixagao do percentual de royalties;;(7) ou, quando fixado, a desproporcionalidade ou
abusividade do percentual frente aos demais encargos da atividade;

c.5) nao fixagao do percentual de propaganda e publicidade; ou, quando fixado, a
desproporcionalidade ou abusividade do percentual frente aos demais encargos da
atividade;

¢.6) ndo indicacao da taxa de retorno do capital investido;

c.7) nao indicagcao da expectativa de faturamento/lucratividade do negécio, embora exija do
franqueado a aquisi¢do de espaco para viabilizar a atividade;

c.8) nao indicagao das taxas de juros do custo do dinheiro responsavel pelo financiamento
da atividade;
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c.9) nao fixagao das condigbes de venda/compra de produtos entre franqueador e
franqueado e deste ao consumidor final,

c.10) a obrigatoriedade, na pratica, embora sem previsao contratual, do chamado sistema
mandatorio de compra de produtos etc

Sobre o ultimo item acima (c.10) — sistema mandatério de compra de produtos é que
enfocaremos a relagao juridica de franquia.

Nao raro é a pratica ilegal da venda casada de produtos; ou, ainda, a venda/compra forcada
de produtos que o franqueador faz ao franqueado, independentemente deste necessitar de
mercadorias para a revenda no seu estabelecimento ao consumidor final. E o denominado
sistema mandatério ou obrigatério de compra de produtos (sistema obrigatorio de quotas -
compra obrigatdria de produtos, por parte do franqueado, independentemente do nivel das
vendas ao consumidor final).

Sobre o tema de abordagem --- sistema de quotas ou mandatério de compras --- ressalte-se,
de logo, que o franqueado opta pelo sistema de franquia empresarial, inclusive arcando com
todos os custos de montagem e operacionalizagdo da atividade e pagamento de taxas de
franquia e royalties, em decorréncia direta da suposta experiéncia que o franqueador deve
possuir sobre o sistema de comercializagdo, distribuicdo de produtos e gerenciamento da
atividade empresarial objeto da franquia.

Sabido que o mencionado sistema a cada dia consolida-se e pulveriza-se, com a chegada
de novas marcas nacionais e estrangeiras. A franquia tem-se revelado para o franqueado
como sinénimo de sucesso empresarial, embora a premissa seja falsa, dai a justificativa da
opcao pelo sistema da franquia empresarial ao invés do franqueado abrir negdcio préprio,
em segmento de mercado competitivo, cuja sobrevivéncia dependera diretamente da
profissionalidade no empreender.

Nao é outra a expectativa de sucesso, por parte do franqueado inexperiente, porquanto nao
obstante inUmeros os vicios na relagao e existir franquias com percentuais de royalties
elevados, chegando mesmo a comprometer o lucro operacional da atividade, novos
franqueados continuam a empreender em tal sistema.

A vinculagao ao sistema é razoavel, posto que: a). significa oportunidade de novos negdcios,
tanto para o franqueador quanto para o franqueado, dependendo sempre do territério e do
potencial de expansao da marca e consequentemente da franquia; b). pressupée sinbnimo
de sucesso, embora a avaliagao seja errbnea; c). pressupde profissionalismo e experiéncia
empresarial, por parte do franqueador; e d). a marca ou sistema encontram-se sedimentados
no mercado, o que, em tese, facilitara a formacgéao de clientela e fundo de comércio.

Realizada a op¢ao pelo sistema de franquia, via de regra, o franqueador passa a direcionar o
relacionamento comercial, obrigando o franqueado a:

1) buscar novos mercados (abertura de novos pontos de vendas), com o fim de viabilizar a
expansao da rede de franquia;

2) montar novas lojas, segundo os padrdes dos projetos arquitetdnicos (méveis e
instalacdes, fachadas interna e externa) sob as expensas exclusivas do franqueado;
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3) adquirir produtos da marca, com exclusividade, nas quantidades unilateralmente
determinadas;

4) revender produtos ao pre¢o unilateralmente determinado (marcagao de margem de lucro
imposta pelo franqueador);

5) conceder condigbes de pagamento ao consumidor final diferentes das concedidas pelo
franqueador ao franqueado, no pagamento dos produtos/mercadorias adquiridos;

6) pagar o custo financeiro do dinheiro, mediante o pagamento de elevadas taxas de juros
de mercado;

7) realizar e custear campanhas publicitarias de vendas ao consumidor final; e

8) impor o sistema chamado mandatério ou obrigatério de compras --- compra obrigatéria de
produtos, por parte do franqueado, nas quantidades indicadas exclusivamente pelo
franqueador, sem prévia consulta e independente do nivel das vendas ao consumidor final.

O SISTEMA MANDATORIO OU OBRIGATORIO DE COMPRA DE PRODUTOS é o mais
perverso, eis que inviabiliza a atividade empresarial, pondo em risco a sobrevivéncia do
negocio frente ao nivel de endividamento a que se submete o franqueado, no cumprimento
regular das obrigagbes contratadas na franquia.

O franqueador --- sob 0 manto do suposto profissionalismo e experiéncia empresarial ---
invariavelmente exige a compra/venda de produtos (quotas mensais, semestrais, anuais),
nas quantidades por ele, franqueador, estipuladas, mesmo que o franqueado nao apresente
condigbes para pagamento ou revenda dos produtos ao consumidor final.

Independentemente das razdes/motivos (ndo interessa ao franqueador se o produto é ruim;
se o produto esta defasado; se o produto apresenta deficiéncia ou baixa qualidade; se o
mercado encontra-se recessivo, com baixo nivel de vendas e alto risco de inadimplemento;
se o franqueado tem capital de giro; se o franqueado tem de pagar o custo financeiro do
dinheiro a juros de mercado; se ocorreu atraso na entrega dos produtos; se o preco do
concorrente € mais competitivo etc), o certo é que o franqueado tem de comprar produtos do
franqueador, arcando, assim, aquele, exclusivamente, com todo o risco da atividade,
inclusive mesmo que nao consiga revendé-los ao consumidor final.

Sem prévia consulta, o franqueado é surpreendido com o faturamento forgado de produtos e
emissao de duplicatas mercantis (venda/compra de produtos) e prestagéo de servigos
(valores referentes aos royalties ou propaganda/publicidade), com saques ilegais de titulos,
inclusive ja endossados na modalidade endosso mandato (para cobranga) aos agentes
financeiros atuantes na aquisicao de titulos (institui¢des financeiras ou empresas de
factoring).

Registre-se que da analise padronizada da redagao dos contratos de franquia --- ajustes
quase idénticos --- (contratos tipo) nao se verifica a previsdo de VENDA FORCADA DE
PRODUTOS,; alias, ndo poderia ser diferente, posto que a clausula nao subsistiria a
exposigao judicial.

As vendas/compras, obrigatoriamente, devem ser feitas mediante pedidos exclusivamente
feitos pelo franqueado, e n&o pelo franqueador. As partes no sistema de franquia necessitam
de transparéncia nas relagdes mercantis, com definicdo prévia das condi¢des da venda e
compra e pagamento dos produtos.
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Nesta linha de idéias, o Codigo Comercial e o Codigo de Defesa do Consumidor(8) proibem
a venda/compra de mercadorias, na modalidade casada ou forcada. Compra e venda é
contrato bilateral e nao se admite a venda, por parte do franqueador, sem regular pedido
feito pelo franqueado.

A Lei das Duplicatas,(9) também, impede o saque da cartula, sem causa debendi. A igual
modo, o Cddigo Penal, no artigo 172, criminaliza a conduta consubstanciada no saque de
duplicatas mercantil ou de prestacao de servigco, sem causa de dever, reforcando, assim, a
natureza juridica do titulo --- cambiariforme causal, cuja emissdo depende obrigatoriamente
de efetiva e regular compra e venda de mercadorias ou de prestagao de servigos.

No cumprimento da avenca de franquia, o franqueador no afa de obter maior proveito na
relacgao juridica, por ser a parte economicamente mais forte, atua diferentemente do
pactuado, alterando as condi¢cdes de pagamento ou mesmo forgando a venda de produtos,
como forma de viabilizar-se economicamente através do franqueado.

Nao obstante a crise recessiva, com elevado nivel de desemprego e queda no volume de
vendas ao consumidor final, com a quebra de empresas e o fechamento de varios negdcios,
o franqueador --- para viabilizar-se tem-se utilizado ilegalmente do sistema mandatério,
levando o franqueado a total endividamento.

O mandatério é pratica condenavel, posto que implica verdadeira "desova de estoques
(encalhados ou n&o)", como meio de viabilizar economicamente o franqueador, com o
endividamento do franqueado. Se é o franqueado quem administra o seu negécio; quem
conhece e paga os custos de operacgéo da atividade empresaria; quem assume
exclusivamente os riscos do empreendimento, por ébvio que ¢ ilegal a venda for¢cada de
produtos ou servigos, por parte do franqueador e tal postura necessita ser denunciada,
sempre que ocorrer.

Tal pratica ilegal, levada a cabo pelo franqueador, implica descapitalizacéo e risco de
paralisacao e faléncia do franqueado, com a desconstituicdo do sistema de franquia
empresarial.

A cobranca ilegal de créditos, mediante o saque irregular de duplicatas mercantis ou de
prestagao de servigos, néo raro, tém sido a ténica dos infindaveis questionamentos judiciais,
com numerosos casos de concesséao de liminar de sustacéo de protestos e desconstituigao
de titulos, sem prejuizo da rescisao das avengas e cobranga de perdas e danos materiais e
morais, inclusive a honra objetiva da empresa franqueada --- quando tem titulos protestados,
na linha de orientagcao do Superior Tribunal de Justica.

O franqueador, decerto, guiado pelo abuso do poder econédmico, podera prejudicar e alijar do
mercado o franqueado do seu préprio sistema de franquia, em face da compra obrigatéria de
produtos ou servigos, situagao que podera levar o franqueado a alto grau de
comprometimento/endividamento, com o fechamento da empresa, gerando, assim, reflexos
sociais negativos, eis que desaparecendo do mercado, de modo forgado, induvidoso que
potencializara o desemprego, deixando de produzir riqueza e de recolher impostos.

A empresa é geradora de empregos e impostos. A paralisagdo da atividade significara
prejuizo econdmico e social para todos os agentes econdmicos envolvidos direta ou
indiretamente com o sistema de franquia (fazenda publica, trabalhadores, fornecedores e os
proprios atores principais: franqueador e franqueado).

Poderemos chegar, inclusive, a partir da postura do franqueador --- com o encerramento da
atividade do franqueado e indireto alijamento do mercado --- a pratica de conduta
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anticoncorrencial, o que implica dizer que a postura estara sujeita a apreciagéo da Secretaria
de Direito Econdmico — SDE, com a instauragao de procedimento administrativo perante o
CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, na hipétese da conduta apontada
subsumir-se ao tipo indicado na lei antitruste.(10)

A venda forgada de produtos ou servigos, também, podera ser denunciada perante a
Associacgao Brasileira de Franchising, que apods recebido o expediente proprio adotara as
medidas necessarias, no &mbito de sua competéncia, no que diz respeito a atuagao
contraria ao Cédigo de Etica, no mercado de franquias.

Sabido que a natureza juridica das duplicatas --- é titulo cambiariforme REPRESENTATIVO
DO SAQUE DECORRENTE DE EFETIVA E REGULAR COMPRA E VENDA OU DE
PRESTACAO DE SERVICOS, por 6bvio que eventuais titulos sacados, nas condigdes aqui
indicadas, serao tidos como frios ou simulados, ou seja, faltar-lhes-a40 a denominada causa
debendi. Tal situagao inibira tanto o saque quanto a circulacédo da cartula.

A evidéncia que duplicatas sacadas contra o franqueado, sem causa de dever, inviabilizara o
protesto e a cobranca das cartulas, situagao que implicara desconstituicao dos titulos, sem
prejuizo da responsabilidade criminal.

Nao obstante o carater abstrato que ganham as duplicatas, quando colocadas em giro pelo
sacador, pode o suposto sacado questionar judicialmente o emitente, com referéncia a falta
de causa de dever e obter declaragao de inexisténcia de débito e desconstituicao das
cartulas, tendo em vista que as duplicatas sao titulos causais, por exceléncia, devendo ter
origem regular e licita.

Induvidoso que nestas condigdes, tem o sacado legitimidade para discutir a causa do titulo
de crédito com o emitente, de modo a obter a declaragao judicial de inexisténcia de relagao
juridica cambiariforme e desconstituicdo do titulo, retirando-lhe os seus efeitos.

Concluindo, na hipétese do franqueado questionar judicialmente o contrato de franquia, em
decorréncia da pratica do sistema mandatorio, apos obtida a liminar de sustagao de protesto
e ter promovido a desconstituicdo das cartulas, podera, ainda, em querendo buscar a
reparagao da forma mais ampla prevista na legislagao --- declarando a ilegalidade da
conduta --- condenara, se o caso, o franqueador no pagamento das perdas e danos, sem
prejuizo da dentincia aos Orgéos de protegéo do Consumidor e da Defesa Econémica.

(1) franquia empresarial — sistema que o franqueador cede ao franqueado o direito de uso de
marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de
produtos ou servigos.

(2) franqueador — agente econdmico detentor de sistema ou marca proprios a atividade
empresarial de franquia, que cede temporariamente a utilizagdo, em determinado segmento
de negdcio, em area territorial preestabelecida.

(3) franqueado — agente econdmico utilizador-cessionario do sistema ou marca proprias ao
segmento de franquia empresarial.

(4) factoring — faturizagcado ou fomento mercantil, com aquisi¢cao de titulos no mercado.

(5) leasing ou arrendamento mercantil — modalidade de aquisicao de bens duraveis mediante
0 pagamento de aluguel mensal, com opgéo de devolugao do bem ou compra ao final do
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contrato, com o pagamento do residuo (saldo), se este nao fora diluido ao longo do prazo do
arrendamento.

(6) artigo 20. da Lei de Franquia Empresarial: " Franquia empresarial € o sistema pelo qual
um franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao
direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente,
também ao direito de uso de tecnologia de implantagdo e administragdo de negécio ou
sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneragao
direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

(7) royalties — valor mensal que o franqueado paga ao franqueador pela utilizagdo do
sistema/marca, sendo geralmente levado em conta para a fixagéo o volume de
vendas/servigos no més.

(8) Cf. art. 191 e 219 do Codigo Comercial Brasileiro — Lei 556, de 25.07.1850; incisos | e lll,
do artigo 39, da Lei 8.078, de 11.09.90

(9) Cf. art. 1°,2° 7° e 8° da Lei 5.474, de 18.07.68

(10) Lei 8.884/94 — cuida das condutas anticoncorrenciais
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